ЗАЯВЛЕНИЕ

Просим Вас транспортировку продукции по счету _____________________________
Осуществлять через____________________________________________________
(Название Транспортной Компании)
Получатель__________________________________________________________
(наименование организации)
Город____________________________________________________________
(до терминала ТК/до дверей клиента)
Контактный телефон получателя________________________________________
Плательщик за транспортные услуги_______________________________________
(наименование организации)
Дополнительная жесткая упаковка груза (обрешетка) в ТК_______________________
(согласие/отказ*)
*В случае отказа от дополнительной упаковки в ТК клиент-грузополучатель обязуется принять на себя ответственность в случае порчи (повреждения) или недостачи груза, предъявленного к перевозке без надлежащей упаковки и лично рассматривать претензии с Транспортной Компанией.
_________________20____г.

(ФИО руководителя)								(подпись)

Инструкция для клиентов для получения груза со склада Транспортной Компании или услуге доставки до дверей клиента

- Внимательно сверить данные в документах.
- Удостовериться, что все места груза принадлежат именно Вам.
- При получении груза - осматривать груз, если есть повреждения груза или упаковки или упаковки и груза – обязательно составлять Коммерческий акт выдачи груза, где указываются повреждения. (при оформлении необходимы будут документы на груз).
- Обязательно требовать внутренний досмотр груза в присутствии сотрудников Транспортной Компании. Это делается бесплатно, при наличии сопроводительных документов к грузу.
- После составления Акта подается претензионное письмо, где указываются все повреждения и стоимость ущерба, или замена зап. частей и ремонт, или если груз не подлежит ремонту – полное возмещение. Подтверждается ущерб заключением Экспертов – это может быть специальная экспертиза сторонних организаций (экспертиза производится за счет клиента и стоимость экспертизы вписывается в претензию) или экспертное заключение сотрудника организации, у которого имеются данные полномочия составлять такое заключения (например, у него есть специальное высшее образование или лицензия или доп. образование).

С условиями отправки и получения груза ознакомлен и согласен 
Наименование организации______________________________________________________

__________________________________________________________________
(ФИО руководителя)							(подпись)

